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Termini e condizioni

CONDIZIONI GENERALI
· Le nostre tariffe si basano su ore accademiche di 60 minuti cadauna.

· Il numero di ore è riferito al corso faccia a faccia con l’insegnante.

· Le nostre tariffe sono uguali per tutti i tipi di corsi (General, Business, Exam preparations e Online).

· Non ci sono costi nascosti, quali i costi di iscrizione.

· Le tariffe non comprendono l'accesso agli esercizi online di rinforzo, che sono opzionali e non obbligatori (Blended Learning).

CORSI INTENSIVI E SEMI-INTENSIVI
· I Corsi Semi-Intensivi prevedono 4 ore al giorno, tutti i giorni dal lunedì al venerdì.
· I Corsi Intensivi prevedono 8 ore al giorno, tutti i giorni dal lunedì al venerdì. 

ANNULLAMENTO DELLE LEZIONI
· L’annullamento dei Corsi Individuali deve essere effettuato con almeno 24 ore di preavviso, in caso contrario le lezioni saranno conteggiate. La domenica ed giorni festivi non sono conteggiati nelle 24 ore di preavviso.

· Possono essere cancellate o posticipate le ore fino ad un massimo del 20% del totale di ore previste dal Corso.
· I Corsi di Gruppo non sono soggetti a cancellazione.


PAGAMENTI, RATEIZZAZIONI, RIMBORSI
· Il pagamento completo di ogni Corso deve essere effettuato dopo la prima lezione di prova e prima della seconda lezione.

· La lezione di prova sarà conteggiata solo qualora lo Studente dovesse decidere di proseguire con il Corso.

· Una volta iniziata la seconda lezione, Smile Communications Group non provvede a rimborsi di alcun tipo.

· Su richiesta, e soggetto ad approvazione, il pagamento per i Corsi Individuali e Bi-individuali di 30 o più ore, e per i Corsi di Gruppo può essere effettuato in due istanze: 50% del costo del Corso prima del suo inizio; il rimanente 50%, più il 5% di interesse applicato sul prezzo totale del Corso, a metà Corso.

· Il pagamento per i Corsi Individuali e Bi-Individuali di 120 ore può essere effettuato mensilmente, dal giorno 1 al 10 di ogni mese, in anticipo. Il 5% di interesse sarà applicato sull’importo totale del corso e distribuito in modo omogeneo lungo i diversi pagamenti.

· Per gli Studenti dei Corsi Individuali e Bi-Individuali, Smile Communications Group si riserva il diritto di ritenere ancora usufruibili le ore acquistate e non seguite a causa di gravi motivi personali e/o forza maggiore, entro e non oltre la fine dell’Anno Accademico in corso.
PER ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI.
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